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Standardy Ochrony Małoletnich
w Biurze Podróży GULIVER

W oparciu o ustawę z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i
ochronie małoletnich (Dz U. 2016 poz. 862 ze zm., Dz.U.2023.1304 t.j. z dnia 2023.07.07) Biuro Podróży
Guliver (Organizator) ustanawia niniejszy dokument jako wzór zasad i procedur w przypadku podejrzenia, że
dziecko  uczestniczące  w  zorganizowanym  wypoczynku,  może  być  narażone  na  krzywdę  oraz  w  celu
zapobiegania takim zagrożeniom.

Wstęp
Najważniejszą zasadą wszystkich działań podejmowanych przez personel zatrudniony przez Organizatora jest
działanie  dla  dobra dziecka,  uwzględniając jego potrzeby.  Niedopuszczalne jest  stosowanie wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel zatrudniony przez Organizatora, realizując te cele, działa w ramach
obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych danego wypoczynku oraz swoich kompetencji. Organizator
zobowiązuje się do regularnego szkolenia personelu w celu identyfikacji oraz odpowiedniego reagowania na
wszelkie oznaki krzywdzenia dzieci podczas wypoczynku.

Definicje
§ 1.

1. Standardy-Standardy Ochrony Małoletnich wdrożone w BP Guliver.
2.  Dziecko - każda osoba do ukończenia 18. roku życia.
3.  Organizator-  Biuro  Podróży  Guliver  z  siedzibą  w  Rzeszowie  35-001,  ul.  Asnyka  4/2,  uprawnione  do
organizacji  wypoczynku w formie kolonii i obozów dla dzieci i młodzieży.
4.  Wypoczynek- wyjazdy w okresie letnim i zimowym dzieci i młodzieży realizowane przez Organizatora.
5.  Personel – w tym kadra pedagogiczna-  osoba zatrudniona przez Organizatora na czas trwania wypoczynku
na podstawie umowy o pracę, umowy cywilnoprawnej a także wolontariusz i stażysta.
6. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka,  jego rodzic lub opiekun prawny. 
7.  Zgoda  rodzica  dziecka  -   zgoda  co  najmniej  jednego  z  rodziców dziecka.  Jednak w  przypadku  braku
porozumienia  między  rodzicami  dziecka  należy  poinformować  rodziców  o  konieczności  rozstrzygnięcia
sprawy przez sąd rodzinny.
8.  Krzywdzenie  dziecka  -  popełnienie  czynu  zabronionego  lub  czynu  karalnego  na  szkodę  dziecka  przez
jakąkolwiek osobę zatrudnioną przez Organizatora, lub zagrożenie dobra dziecka.
9. Koordynator ds. Standardów - osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich wyznaczona przez
Organizatora, sprawująca nadzór nad  ich realizacją i przestrzeganiem.
10. Dane osobowe dziecka -  informacje umożliwiające identyfikację dziecka.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§ 2.

1.  Personel  zatrudniony  przez  Organizatora  na  czas  trwania  wypoczynku  posiada  wiedzę  i  w  ramach
wykonywanych obowiązków zwraca uwagę na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
2.  W  przypadku  zidentyfikowania  czynników  ryzyka  członkowie  personelu  informują  Koordynatora  ds.
Standardów i w porozumieniu z nim podejmują rozmowę z rodzicami lub inne adekwatne działania.
3. Personel sprawuje nadzór nad sytuacją i dobrem dziecka.

Zasady rekrutacji kadry pedagogicznej
§ 3.

Rekrutacja personelu wypoczynku odbywa się zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady
stanowią Załącznik nr 1 do niniejszych Standardów.



Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy personelem a dziećmi
§ 4.

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko. Najważniejszą zasadą wszystkich działań
podejmowanych  przez  personel  zatrudniony przez  Organizatora  jest  działanie  dla  dobra  dziecka.  Personel
traktuje  dziecko z  szacunkiem oraz uwzględnia jego godność  i  potrzeby.  Niedopuszczalne  jest  stosowanie
przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizując te cele działa w ramach obowiązującego
prawa, przepisów wewnętrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z
dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, stażystów i wolontariuszy. Znajomość i zaakceptowanie zasad
jest potwierdzone podpisaniem oświadczenia. Załącznik nr 1 do niniejszych Standardów. Personel zapewnia
pełną poufność informacji dotyczących dziecka, nie ujawniając ich osobom nieuprawnionym. Każde odstąienie
od  zasad  poufności  powinno  być  odpowiednio  uzasadnione,  a  dziecko  powinno  być  o  tym  fakcie  jak
najszybciej poinformowane.

Komunikacja z dziećmi
1. W komunikacji z dziećmi personel zachowuje cierpliwość i szacunek. Uważnie słucha dzieci i udziela im
odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
2. Nie wolno zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka. Nie wolno krzyczeć na dziecko w sytuacji
innej niż wynikającej z bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci.
3.  Nie  wolno ujawniać  informacji  wrażliwych dotyczących dziecka  wobec  osób nieuprawnionych,  w tym
wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekuńczej i prawnej.
4.  Personel  zobowiązuje się  do równego traktowania  dzieci,  niezależnie  od ich płci,  oreintacji  seksualnej,
wyznania, pochodzenia etnicznego czy niepełnosprawności
5. Personel w obecności dziecka nie używa wulgarnych słów, gestów i żartów, nie czyni obraźliwych uwag, nie
nawiązuje  w  wypowiedziach  do  aktywności  bądź  atrakcyjności  seksualnej  oraz  nie  wykorzystuje  wobec
dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby).
6.  W przypadku rozmowy z dzieckiem na osobności personel zobowiązuje się uchylić  drzwi lub poprosić
innego pracownika o obecność. Po rozmowie sporządza notatke służbową. Rozmowy indywidualne z dziećmi
na osobności są możliwe w sytuacjach szczególnych oraz gdy wynikają ze specyfiki zajęć.
7. Zgłaszanie niekomfortowych sytuacji przez dziecko: kadra pedagogiczna zobowiązuje się zachęcać dzieci do
informowania personelu o sytuacjach budzących niepokój lub dyskomfort, oczekując odpowiedniej rekacji i
wsparcia.
8.  Ograniczenie  kontaktów poza  godzinami  pracy:  kontakt  z  dziećmi  powinien  odbywac się  wyłącznie  w
godzinach pracy i dotyczyć obowiązków personelu. Nie wolno zapraszać dzieci do swojego domu ani spotykać
sie z nimi poza godzinami pracy. Dotyczy to także kontaktów przez prywatne kanały komunikacji (telefon, e-
mail, komunikatory, media społecznościowe).

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
§ 5.

Personel w przypadku powzięcia podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone (przez osoby trzecie, inne dziecko,
opiekuna dziecka lub innego członka personelu), jest zobowiązany do:

 zapewnienia  pokrzywdzonemu dziecku bezpiecznego miejsca  i  umozliwiającego odseparowanie  od
osoby będacej zagrożeniem dla niego,

 niezwłocznego  poinformowania  właścicieli  Biura  Podróży  Guliver  o  możliwości  popełnienia
przestępstwa, 

 poinformowania odpowiednich instytucji i służb o zaistniałej sytuacji,
 sporządzenia notatki służbowej (karta interwencji) i przekazania tej informacji do Koordynatora ds.

Standardów
 obserwować dziecko oraz udzielić mu wsparcia psychicznego.



§ 6.
1. Wzór Karty Interwencji stanowi Załącznik nr 2 do niniejszych Standardów.
2. Personel, który w związku z pełnieniem obowiązków służbowych podjął informację o krzywdzeniu dziecka
lub  informacje  z  tym  związane,  jest  zobowiązany  do  zachowania  tajemnicy.  Z  tajemnicy  zwolnione  są
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci
§ 7.

1. Organizator zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa zapewnia najwyższe standardy ochrony danych
osobowych dzieci.
2. Organizator zapewnia ochronę wizerunku dziecka poprzez uznanie prawa dziecka do prywatności i ochrony
jego dóbr osobistych.
3. Wytyczne dotyczące zasad publikacji wizerunku dziecka stanowią Załącznik nr 3 do niniejszych Standardów.

§ 8.
1. Personel nie może zezwalać osobom trzecim na utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie głosu dziecka) podczas wypoczynku bez zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
2.  Kierownik  wypoczynku  może  skontaktować  się  z  opiekunem  dziecka  i  uzyskać  zgodę  na  utrwalanie
wizerunku  przez  osoby  trzecie.  Niedopuszczalne  jest  podanie  osobom  trzecim  danych  kontaktowych  do
opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna.
3. W przypadku gdy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

§ 9
Każdorazowe  upublicznienie  przez  personel  wizerunku  dziecka  utrwalonego  w  jakiejkolwiek  formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Monitoring
§ 10

1. Organizator wyznacza Koordynatora ds. Standardów odpowiedzialnego za Standardy Ochrony Małoletnich.
2.  Koordynator  jest  odpowiedzialny  za  monitorowanie  realizacji  Standardów  Ochrony  Małoletnich,  za
reagowanie  na  sygnały  ich  naruszenia.   Koordynator  przeprowadza  wśród  personelu  monitoring  poziomu
realizacji Standardów Ochrony Małoletnich (raz na dwa lata). 

Przepisy końcowe
§ 11.

1. Standardy Ochrony Małoletnich wchodzą w życie z dniem 02.09.2024.
2. Ogłoszenie następuje poprzez:

 publikację na stronie internetowej www.guliver.rzeszow.pl
 przekazanie dokumentu Klientom podczas zawierania umowy o świadczenie usług turystycznych
 przejkazanie  dokumentu  zatrudnionej  kadrze  pedagogicznej,  wywieszenie  w  recepcji  ośrodka

młodzieżowego lub hotelu gdzie będzie organizowany wypoczynek dzieci i młodzieży. 
 w sposób dostępny dla personelu Organizatora, w szczególności poprzez wywieszenie w miejscu ogłoszeń dla
personelu lub poprzez przesłanie jej tekstu drogą elektroniczną, a także na stronie internetowej Organizatora.

http://www.guliver.rzeszow.pl/


Załącznik nr 1 do Standardów Ochrony Małoletnich

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.
Oświadczenie kadry pedagogicznej o niekaralności, o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
Małoletnich stosowanymi w Biurze Podróży Guliver oraz o przestrzeganiu zasad zawartych w

standardach

Ja, niżej podpisana/y (imię i nazwisko) ............................................................................,

data urodzenia........................, nr Pesel................................................,  

nazwisko rodowe....................................................., 

imie ojca..................................., imie matki...........................zatrudniona/y jako 
wychowawca/kierownik/pilot/konwojent* 

na wypoczynku organizowanym przez Biuro Podróży Guliver niniejszym oświadczam, że:

1. nie byłam/em skazana/y za przestępstwo przeciwko wolności seksualnej i obyczajowości i przestępstwa
z użyciem przemocy na szkodę małoletniego i nie toczy się przeciwko mnie żadne postępowanie karne
ani dyscyplinarne w tym zakresie,

2. zapoznałam/em się ze Standardami Ochrony Małoletnich stosowanymi w Biurze Podróży Guliver  i
zobowiązuje się do przestrzegania tych zasad,

3. zobowiązuje sie do reagowania jeśli będę posiadał/a uzasadnione podejrzenie lub będę świadkiem,że
dziecko doświadcza przemocy, wykorzystania seksualnego lub zagrożone jest jego życie przez osoby
trzecie,

4. zobowiązuje się do reagowania jeśli będę posiadał/a uzusadnione podejrzenie lub będę świadkiem,że
dziecko jest krzywdzone przez inne dziecko,

5. zobowiązuje się do reagowania jeśli będę posiadał/a uzasadnione podejrzenie lub będę świadkiem, że
dziecko jest krzywdzone przez innego członka personelu w trakcie trwania wypoczynku.

 właściwe podkreślić

...................................................                                                         .......................................................................
    (miejscowość, data)                                                                                                  (czytelny podpis)



Załącznik nr 2
Wzór – karta interwencji

Nazwa imprezy

Kierownik imprezy

Imię i nazwisko uczestnika,
które jest ofiarą

Osoba zgłaszająca interwencję

Przyczyna Interwencji (forma
krzywdzenia) - opis

Opis działań podjętych przez
personel w tym zastosowane

środki bezpieczeństwa

Data / podjęte działania:

Osoby uczestniczące i/lub
mające wiedzę o zdarzeniu

1. Forma podjętej
interwencji

2. zawiadomienie policji,
3. zawiadomienie sądu rodzinnego, 
4. zawiadomienie ośrodka pomocy społecznej,
5. inny rodzaj interwencji. Jaki?

Podać nazwę organu, do którego zgłoszono interwencję oraz datę zgłoszenia
interwencji.

Wynik interwencji tj. Działania
zawiadomiowych organów,

działania rodziców

Data / podjęte działania:



Załącznik nr 3
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci
Nasze wartości
1. Nasze działania mają na celu odpowiedzialność i  rozwagę wobec utrwalania,  przetwarzania,  używania i
publikowania wizerunków dzieci.
2.  Dzielenie  się  zdjęciami  i  filmami  z  wyjazdow przez  nas  organizowanych służy świętowaniu  sukcesów
dzieci,  dokumentowaniu naszych działań i  zawsze  ma na  uwadze bezpieczeństwo dzieci.  Wykorzystujemy
zdjęcia/nagrania  pokazujące  szeroki  przekrój  dzieci  –  chłopców i  dziewczęta,  dzieci  w  różnym  wieku,  o
różnych uzdolnieniach, stopniu sprawności i reprezentujące różne grupy etniczne.
3.  W każdej  sytuacji  rodzice/opiekunowie prawni decydują o zgodzie na korzystanie  przez Organizatora z
wizerunku,  natomiast  dzieci  mają  zawsze  prawo  wyrazić  swoje  zdanie,  czy  ich  wizerunek  zostanie
zarejestrowany i w jaki sposób zostanie przez nas użyty.

Dbamy o bezpieczeństwo wizerunków dzieci poprzez:
1. Uzyskanie pisemnej zgody rodziców/opiekunów prawnych oraz pytamy o opinię dzieci przed zrobieniem i
publikacją zdjęcia/nagrania.
2. Nie podpisujemy zdjęć/nagrań informacjami identyfikującymi dziecko z imienia i nazwiska. Jeśli jest to
konieczne  używamy tylko imienia.
3.  Nie  ujawnianiamy  jakichkolwiek  informacji  wrażliwych  o  dziecku  dotyczących  m.in.  Stanu  zdrowia,
sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powiązanych z wizerunkiem.
4.  Zmniejszenie  ryzyka  kopiowania  i  niestosownego  wykorzystania  zdjęć/nagrań  dzieci  poprzez  przyjęcie
zasad:
• wszystkie dzieci znajdujące się na zdjęciu/nagraniu muszą być ubrane, a sytuacja zdjęcia/nagrania nie jest dla
dziecka poniżająca, ośmieszająca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekście,
• zdjęcia/nagrania dzieci powinny się koncentrować na czynnościach wykonywanych przez dzieci i w miarę
możliwości przedstawiać dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.
5. Nie publikujemy zdjęć dzieci, nad którymi nie sprawujemy już opieki, jeśli one lub ich rodzice/opiekunowie
prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdjęć po zakończeniu wypoczynku.
6.  Wszystkie podejrzenia i  problemy dotyczące niewłaściwego rozpowszechniania wizerunków dzieci  będą
rejestrowane i zgłaszane dyrekcji, podobnie jak inne niepokojące sygnały dotyczące zagrożenia bezpieczeństwa
dzieci.

Rejestrowanie wizerunków dzieci do użytku Organizatora
W sytuacjach, w których Organizator rejestruje wizerunki dzieci do własnego użytku, przyjęliśmy zasadę, że:
1. Uzyskamy na piśmie zgodę rodziców/opiekunów prawnych na rejestrację wydarzenia.
2. W przykadku gdy rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnętrznej (wynajętemu fotografowi lub
kamerzyście) zadbamy o bezpieczeństwo dzieci poprzez:
• zobowiązanie osoby/firmy rejestrującej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych,
• zobowiązanie osoby/firmy rejestrującej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie trwania wydarzenia,
• niedopuszczenie do sytuacji,  w której osoba/firma rejestrująca będzie przebywała z dziećmi bez nadzoru
pracownika naszej placówki,
W przypadku gdy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół  całości  takiej  jak zgromadzenie,  krajobraz,
impreza publiczna, zgoda rodziców/opiekunów prawnych dziecka nie jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunków dzieci do prywatnego użytku
W sytuacjach, w których rodzice/opiekunowie lub inni uczestnicy rejestrują wizerunki dzieci do prywatnego
użytku, informujemy na początku każdego wypoczynku o tym, że:
1. Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjęć/nagrań zawierających wizerunki dzieci i osób dorosłych
wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci – przez ich rodziców/opiekunów prawnych.
2.  Zdjęcia  lub  nagrania  zawierające  wizerunki  dzieci  nie  powinny  być  udostępniane  w  mediach
społecznościowych ani na serwisach otwartych, chyba, że rodzice lub opiekunowie prawni tych dzieci wyrażą
na to zgodę,
3. Przed publikacją zdjęcia/nagrania online zawsze warto sprawdzić ustawienia prywatności, aby upewnić się,
kto będzie mógł uzyskać dostęp do wizerunku dziecka.



Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media
1. W przypadku kiedy przedstawiciele mediów lub dowolna inna osoba będa chcieli zarejestrowac a następnie
opublikować zebrany materiał na wydarzeniu przez nas organizowanym, muszą zgłosić taką prośbę wcześniej i
uzyskać zgodę dyrekcji. W takiej  sytuacji upewnimy się, że rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej
zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Oczekujemy informacji o:
• imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji występującej o zgodę,
• uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposób i w jakim kontekście zostanie
wykorzystany zebrany materiał,
• podpisanej deklaracji o zgodności podanych informacji ze stanem faktycznym.
2.  Personelowi  placówki  nie  wolno  umożliwiać  przedstawicielom  mediów  i  osobom  nieupoważnionym
utrwalania wizerunku dziecka na terenie wypoczynku bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka
oraz bez zgody dyrekcji.
3. Personel placówki nie kontaktuje przedstawicieli mediów z dziećmi, nie przekazuje mediom kontaktu do
rodziców/opiekunów prawnych dzieci i nie wypowiada się w kontakcie z przedstawicielami mediów o sprawie
dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten dotyczy także sytuacji, gdy pracownik jest przekonany,
że jego wypowiedź nie jest w żaden sposób utrwalana.

Zasady w przypadku niewyrażenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka
Respektujemy decyzje  jeśli  rodzice  lub  opiekunowie  prawni  nie  wyrazili  zgody na  utrwalenie  wizerunku
dziecka lub gdy takiemu utrwalaniu sprzeciwia się dziecko i sprzeciw ten jest uzasadniony. Z wyprzedzeniem
ustalimy z rodzicami/opiekunami prawnymi i  dziećmi,  w jaki sposób osoba rejestrująca wydarzenie będzie
mogła zidentyfikować dziecko, aby nie utrwalać jego wizerunku na zdjęciach indywidualnych i grupowych.
Dołożymy wszelkich starań aby rozwiązanie które przyjmiemy, nie było wykluczające dla dziecka, którego
wizerunek nie powinien być rejestrowany.


