Organizator:

Biuro Podrézy GULIVER
ul. Asnyka 4/2

35-001 Rzeszow

NIP: 813-29-79-887

Standardy Ochrony Maloletnich
w Biurze Podrozy GULIVER

W oparciu o ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (Dz U. 2016 poz. 862 ze zm., Dz.U.2023.1304 t.j. z dnia 2023.07.07) Biuro Podrdozy
Guliver (Organizator) ustanawia niniejszy dokument jako wzor zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze
dziecko uczestniczace w zorganizowanym wypoczynku, moze by¢ narazone na krzywde oraz w celu
zapobiegania takim zagrozeniom.

Wstep

Najwazniejsza zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez personel zatrudniony przez Organizatora jest
dziatanie dla dobra dziecka, uwzgledniajac jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel zatrudniony przez Organizatora, realizujac te cele, dziata w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych danego wypoczynku oraz swoich kompetencji. Organizator
zobowiagzuje si¢ do regularnego szkolenia personelu w celu identyfikacji oraz odpowiedniego reagowania na
wszelkie oznaki krzywdzenia dzieci podczas wypoczynku.

Definicje
§ 1.

1. Standardy-Standardy Ochrony Matoletnich wdrozone w BP Guliver.
2. Dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
3. Organizator- Biuro Podrozy Guliver z siedzibg w Rzeszowie 35-001, ul. Asnyka 4/2, uprawnione do
organizacji wypoczynku w formie kolonii i obozoéw dla dzieci 1 mtodziezy.
4. Wypoczynek- wyjazdy w okresie letnim i zimowym dzieci 1 mtodziezy realizowane przez Organizatora.
5. Personel — w tym kadra pedagogiczna- osoba zatrudniona przez Organizatora na czas trwania wypoczynku
na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej a takze wolontariusz 1 stazysta.
6. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, jego rodzic lub opiekun prawny.
7. Zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicéw dziecka. Jednak w przypadku braku
porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy poinformowa¢ rodzicow o koniecznosci rozstrzygnigcia
sprawy przez sad rodzinny.
8. Krzywdzenie dziecka - popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez
jakakolwiek osobe zatrudniong przez Organizatora, lub zagrozenie dobra dziecka.
9. Koordynator ds. Standardéw - osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich wyznaczona przez
Organizatora, sprawujaca nadzor nad ich realizacjg 1 przestrzeganiem.
10. Dane osobowe dziecka - informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§2.
1. Personel zatrudniony przez Organizatora na czas trwania wypoczynku posiada wiedz¢ i w ramach
wykonywanych obowigzkow zwraca uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka czlonkowie personelu informuja Koordynatora ds.
Standardow 1 w porozumieniu z nim podejmujg rozmowe z rodzicami lub inne adekwatne dziatania.
3. Personel sprawuje nadzor nad sytuacja i dobrem dziecka.

Zasady rekrutacji kadry pedagogicznej
§ 3.
Rekrutacja personelu wypoczynku odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady
stanowig Zatacznik nr 1 do niniejszych Standardéw.



Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy personelem a dzie¢mi
§ 4.

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko. Najwazniejsza zasada wszystkich dziatan
podejmowanych przez personel zatrudniony przez Organizatora jest dziatanie dla dobra dziecka. Personel
traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujacego
prawa, przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z
dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow, stazystow 1 wolontariuszy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad
jest potwierdzone podpisaniem oswiadczenia. Zatacznik nr 1 do niniejszych Standardow. Personel zapewnia
pelng poufnos¢ informacji dotyczacych dziecka, nie ujawniajac ich osobom nieuprawnionym. Kazde odstaienie
od zasad poufnosci powinno by¢ odpowiednio uzasadnione, a dziecko powinno by¢ o tym fakcie jak
najszybciej poinformowane.

Komunikacja z dzie¢mi
1. W komunikacji z dzie¢mi personel zachowuje cierpliwos$¢ 1 szacunek. Uwaznie stucha dzieci i udziela im
odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
2. Nie wolno zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji
innej niz wynikajacej z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.
3. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0sdb nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawne;.
4. Personel zobowigzuje si¢ do rownego traktowania dzieci, niezaleznie od ich plci, oreintacji seksualne;j,
wyznania, pochodzenia etnicznego czy niepetnosprawnosci
5. Personel w obecnosci dziecka nie uzywa wulgarnych stow, gestow 1 zartow, nie czyni obrazliwych uwag, nie
nawigzuje w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz nie wykorzystuje wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
6. W przypadku rozmowy z dzieckiem na osobnos$ci personel zobowigzuje si¢ uchyli¢ drzwi lub poprosi¢
innego pracownika o obecnos¢. Po rozmowie sporzadza notatke stuzbowa. Rozmowy indywidualne z dzie¢mi
na osobnosci sg mozliwe w sytuacjach szczegdlnych oraz gdy wynikaja ze specyfiki zajec.
7. Zgtaszanie niekomfortowych sytuacji przez dziecko: kadra pedagogiczna zobowiazuje si¢ zacheca¢ dzieci do
informowania personelu o sytuacjach budzacych niepokéj lub dyskomfort, oczekujac odpowiedniej rekacji i
wsparcia.
8. Ograniczenie kontaktow poza godzinami pracy: kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wylacznie w
godzinach pracy 1 dotyczy¢ obowigzkéw personelu. Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego domu ani spotykac
sie z nimi poza godzinami pracy. Dotyczy to takze kontaktow przez prywatne kanaly komunikacji (telefon, e-
mail, komunikatory, media spotecznosciowe).

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§ 5.

Personel w przypadku powzigcia podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone (przez osoby trzecie, inne dziecko,
opiekuna dziecka lub innego cztonka personelu), jest zobowigzany do:
e zapewnienia pokrzywdzonemu dziecku bezpiecznego miejsca 1 umozliwiajagcego odseparowanie od
osoby bedacej zagrozeniem dla niego,
e niezwlocznego poinformowania wiascicieli Biura Podrézy Guliver o mozliwosci popetienia
przestepstwa,
e poinformowania odpowiednich instytucji i stuzb o zaistniatej sytuacji,
e sporzadzenia notatki stuzbowej (karta interwencji) i przekazania tej informacji do Koordynatora ds.
Standardow
e obserwowac dziecko oraz udzieli¢ mu wsparcia psychicznego.



§ 6.
1. Wzdér Karty Interwencji stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszych Standardow.
2. Personel, ktory w zwigzku z pelnieniem obowigzkéw stuzbowych podjat informacje o krzywdzeniu dziecka
lub informacje z tym zwigzane, jest zobowigzany do zachowania tajemnicy. Z tajemnicy zwolnione s3
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci
§7.
1. Organizator zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych dzieci.
2. Organizator zapewnia ochron¢ wizerunku dziecka poprzez uznanie prawa dziecka do prywatnos$ci i ochrony
jego dobr osobistych.
3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardow.

§ 8.

1. Personel nie moze zezwala¢ osobom trzecim na utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie glosu dziecka) podczas wypoczynku bez zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

2. Kierownik wypoczynku moze skontaktowaé si¢ z opiekunem dziecka i uzyska¢ zgode na utrwalanie
wizerunku przez osoby trzecie. Niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

3. W przypadku gdy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

§9
Kazdorazowe upublicznienie przez personel wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Monitoring
§ 10
1. Organizator wyznacza Koordynatora ds. Standardow odpowiedzialnego za Standardy Ochrony Matoletnich.
2. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Standardéw Ochrony Maloletnich, za
reagowanie na sygnaly ich naruszenia. Koordynator przeprowadza ws$rdd personelu monitoring poziomu
realizacji Standardow Ochrony Matoletnich (raz na dwa lata).

Przepisy koncowe
§ 11.

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem 02.09.2024.
2. Ogtoszenie nastepuje poprzez:
e publikacje¢ na stronie internetowej www.guliver.rzeszow.pl
e przekazanie dokumentu Klientom podczas zawierania umowy o §wiadczenie ushug turystycznych
e przejkazanie dokumentu zatrudnionej kadrze pedagogicznej, wywieszenie w recepcji osrodka
mtodziezowego lub hotelu gdzie bedzie organizowany wypoczynek dzieci i mlodziezy.
w sposob dostepny dla personelu Organizatora, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla
personelu lub poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczna, a takze na stronie internetowej Organizatora.



http://www.guliver.rzeszow.pl/

Zalacznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.
Oswiadczenie kadry pedagogicznej o niekaralnosci, o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
Maloletnich stosowanymi w Biurze Podrozy Guliver oraz o przestrzeganiu zasad zawartych w

standardach
Ja, nizej podpisana/y (imi€ 1 NAZWISKO) ...ccuveeeiiiiiiiiieeiiiecieecee e ,
data urodzenia........................ ,rPesel. i, ,
NAZWISKO TOAOWE.....eviviiiiiiiieiieeiieieeeeeeee e ,
1100 (o) o7 WO , imie matki.........ccceevveeennnenn. zatrudniona/y jako

wychowawca/kierownik/pilot/konwojent*

na wypoczynku organizowanym przez Biuro Podr6zy Guliver niniejszym o§wiadczam, Ze:

1. nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnos$ci seksualnej 1 obyczajowosci i przestepstwa
z uzyciem przemocy na szkode¢ maloletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postgpowanie karne

ani dyscyplinarne w tym zakresie,

2. zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi w Biurze Podrézy Guliver i

zobowiazuje si¢ do przestrzegania tych zasad,

3. zobowiazuje sie do reagowania jesli bede posiadal/a uzasadnione podejrzenie lub bede swiadkiem,ze
dziecko doswiadcza przemocy, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie przez osoby

trzecie,

4. zobowiazuje si¢ do reagowania jesli bede posiadal/a uzusadnione podejrzenie lub bede¢ swiadkiem,ze

dziecko jest krzywdzone przez inne dziecko,

5. zobowigzuje si¢ do reagowania jesli bed¢ posiadal/a uzasadnione podejrzenie lub bede swiadkiem, ze

dziecko jest krzywdzone przez innego cztonka personelu w trakcie trwania wypoczynku.

o wlasciwe podkresli¢

(miejscowosc, data) (czytelny podpis)



Zalacznik nr 2
Wzor — karta interwencji

Nazwa imprezy

Kierownik imprezy

Imi¢ 1 nazwisko uczestnika,
ktore jest ofiarg

Osoba zglaszajaca interwencje

Przyczyna Interwencji (forma
krzywdzenia) - opis

Opis dziatan podjetych przez
personel w tym zastosowane
srodki bezpieczenstwa

Data / podje¢te dzialania:

Osoby uczestniczace i/lub
majace wiedzg o zdarzeniu

1. Forma podjetej
interwencji

kW

Poda¢ nazwe organu, do ktérego zgloszono interwencje oraz date zgloszenia

zawiadomienie policji,
zawiadomienie sagdu rodzinnego,

zawiadomienie o$rodka pomocy spotecznej,

inny rodzaj interwencji. Jaki?

interwencji.

Wynik interwencji tj. Dziatania
zawiadomiowych organow,
dziatania rodzicow

Data / podjete dziatania:




Zatacznik nr 3
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Nasze wartosci

1. Nasze dzialania majg na celu odpowiedzialno$¢ 1 rozwage wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania i
publikowania wizerunkéw dzieci.

2. Dzielenie si¢ zdjeciami i filmami z wyjazdow przez nas organizowanych shuzy $wigtowaniu sukcesoéw
dzieci, dokumentowaniu naszych dzialan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystujemy
zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekrdj dzieci — chiopcoOw i1 dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o
réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujace rozne grupy etniczne.

3. W kazdej sytuacji rodzice/opiekunowie prawni decyduja o zgodzie na korzystanie przez Organizatora z
wizerunku, natomiast dzieci maja zawsze prawo wyrazi¢ swoje zdanie, czy ich wizerunek zostanie
zarejestrowany 1 w jaki sposob zostanie przez nas uzyty.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw dzieci poprzez:

1. Uzyskanie pisemnej zgody rodzicow/opiekunéw prawnych oraz pytamy o opini¢ dzieci przed zrobieniem i
publikacja zdjecia/nagrania.

2. Nie podpisujemy zdj¢é/nagran informacjami identyfikujagcymi dziecko z imienia i nazwiska. Jesli jest to
konieczne uzywamy tylko imienia.

3. Nie ujawnianiamy jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in. Stanu zdrowia,
sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem.

4. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdj¢¢/nagran dzieci poprzez przyjgcie
zasad:

» wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla
dziecka ponizajgca, o§mieszajgca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie,

* zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowac¢ na czynnos$ciach wykonywanych przez dzieci i w miare
mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

5. Nie publikujemy zdj¢¢ dzieci, nad ktdrymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich rodzice/opiekunowie
prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po zakonczeniu wypoczynku.

6. Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego rozpowszechniania wizerunkéw dzieci beda
rejestrowane 1 zgtaszane dyrekcji, podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do uzytku Organizatora

W sytuacjach, w ktérych Organizator rejestruje wizerunki dzieci do wlasnego uzytku, przyjeliSmy zasade, ze:

1. Uzyskamy na pismie zgode¢ rodzicoéw/opiekundw prawnych na rejestracj¢ wydarzenia.

2. W przykadku gdy rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewngetrznej (wynajetemu fotografowi lub
kamerzys$cie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

» zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych,

* zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie trwania wydarzenia,

* niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujagca bedzie przebywata z dzie¢mi bez nadzoru
pracownika naszej placowki,

W przypadku gdy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6l catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka nie jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub inni uczestnicy rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego
uzytku, informujemy na poczatku kazdego wypoczynku o tym, ze:

1. Wykorzystanie, przetwarzanie 1 publikowanie zdjge¢/nagran zawierajacych wizerunki dzieci 1 0s6b dorostych
wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez ich rodzicow/opiekundéw prawnych.

2. Zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostgpniane w mediach
spoteczno$ciowych ani na serwisach otwartych, chyba, Ze rodzice lub opiekunowie prawni tych dzieci wyraza
na to zgode,

3. Przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci, aby upewnic sie,
kto bedzie mogt uzyskac¢ dostep do wizerunku dziecka.



Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

1. W przypadku kiedy przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba bgda chcieli zarejestrowac a nastgpnie
opublikowa¢ zebrany material na wydarzeniu przez nas organizowanym, muszg zglosi¢ takg prosbg wczesniej i
uzyska¢ zgod¢ dyrekcji. W takiej sytuacji upewnimy si¢, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej
zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Oczekujemy informacji o:

* imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

* uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposob 1 w jakim konteks$cie zostanie
wykorzystany zebrany materiat,

* podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

2. Personelowi placowki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidw i osobom nieupowaznionym
utrwalania wizerunku dziecka na terenie wypoczynku bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka
oraz bez zgody dyrekcji.

3. Personel placowki nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi, nie przekazuje mediom kontaktu do
rodzicow/opiekundw prawnych dzieci i nie wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami medidw o sprawie
dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany,
ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Respektujemy decyzje jesli rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka lub gdy takiemu utrwalaniu sprzeciwia si¢ dziecko i sprzeciw ten jest uzasadniony. Z wyprzedzeniem
ustalimy z rodzicami/opiekunami prawnymi i dzie¢mi, w jaki sposéb osoba rejestrujagca wydarzenie bedzie
mogta zidentyfikowaé dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych.
Dotozymy wszelkich staran aby rozwigzanie ktére przyjmiemy, nie bylo wykluczajace dla dziecka, ktorego
wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.



