OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA BIURA PODROZY GULIVER
§ 1 ZASADY OGOLNE

1. Biuro Podrézy ,,GULIVER” z siedzibg w Rzeszowie, adresem: Rzeszow, ul. Asnyka 4/2 jest Organizatorem Turystyki zgodnie z
Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ushugach turystycznych z dnia 24.11.2017 roku (tekst jednolity Dz.U. 2017 poz.
2361) i posiada zezwolenie na organizacje imprez krajowych i zagranicznych nr 014/04/22/03/2005 wydane przez Wojewode
Podkarpackiego.

2. Ogodlne warunki uczestnictwa okreSlaja prawa 1 obowiazki Uczestnikow imprez turystycznych zwanych takze
dalej:”Podroznymi” oraz Biura Podrézy ,,GULIVER”, zwanego takze dalej ,,Organizatorem”. Warunki Uczestnictwa stanowig
integralng czg$é ,,Umowy o Swiadczenie Ustugi Turystycznej”, zwanej takze dalej ,,Umowa”.

§ 2 ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro Podrozy Guliver, Podrézny zobowigzany
jest do zapoznania si¢ z programem Imprezy, warunkami uczestnictwa, warunkami ubezpieczenia oraz informacjami dodatkowymi
stanowigcymi integralng cz¢$¢ umowy.
2. Zawarcie Umowy z osobg zglaszajacg udzial w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro Podrozy ,,Guliver” nastgpuje w
formie pisemnej po zapoznaniu si¢ przez Podroznego z oferta Organizatora, warunkami Umowy, w tym wynikajacymi z niniejszych
Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa oraz podaniu pelnych danych teleadresowych Podréznych, wptaceniu zaliczki wynoszacej 29%
ceny imprezy turystycznej oraz sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy (sktadka
bezzwrotna Dz.U. 2020 poz. 1842, Art. 15kc) w wysokosci okre§lonej przez obowigzujace przepisy prawa i podanej w umowie
zgloszeniu, w terminie okreslonym w Umowie. Zawarcie Umowy jest traktowane jako akceptacja niniejszych Ogolnych Warunkow
Uczestnictwa oraz przyjg¢cie zlozonej przez Organizatora oferty. W chwili zawarcia umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu
udostepnia si¢ Podréznemu na trwatym no$niku kopi¢ umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.
3. Uczestnictwo w imprezie osoby niepelnoletniej wymaga wyrazenia pisemnej zgody jej opiekunow prawnych wyrazonej na
dokumencie Umowy oraz wypetnienia karty kolonijnej Organizatora i dostarczenia jej Organizatorowi w terminie 7 dni przed
imprezs.
4. Uregulowanie pelnej naleznosci za udzial w imprezie powinno nastgpi¢ w uzgodnionym terminie. Jezeli cena Imprezy
turystycznej oraz sktadka na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny nie zostanie zaptacona w ustalonym terminie jest to jednoznaczne z
rezygnacja Podroznego z imprezy turystycznej. Organizator moze w tym przypadku rozwigza¢ umowe¢ z Podréznym i obcigzy¢
Podréznego faktycznie poniesionymi kosztami rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie.
5. W przypadku rezerwacji dokonywanych za posrednictwem upowaznionego Agenta (przedstawiciel Organizatora posredniczgcy w
zawieraniu umow w oparciu o ustalone odrgbna umowa pelnomicnictwa) jak rowniez w przypadku dokonywania rezerwacji on-line,
wigzacej sie z podpisaniem Umowy, Podrézny oswiadcza, ze otrzymal Warunki Uczestnictwa oraz informacje o warunkach
ubezpieczenia, Katalog Organizatora zawierajacy wazne informacje, ramowy program imprezy oraz informacj¢ o cenie oraz sktadce
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny w wysokoS$ci okreslonej przez obowigzujace przepisy prawa i podanej w umowie zgloszeniu.
Przy zawieraniu umowy u Agenta lub on-line, Podrézny zwigzany jest ceng podang w potwierdzeniu warunkow rezerwacji.

§ 3 WARUNKI PLATNOSCI
1. Ceny ustug i $wiadczen dla Podréznych sg cenami umownymi i zawieraja podatek od towarow i ustug. Ceny ustug i §wiadczen
nie obejmujg kwot sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.
2. Dokonanie wptaty przez Podroznego zgodnie z zawarta Umowa nastgpuje na wskazany przez Organizatora rachunek bankowy lub
w kasie Organizatora.
3. Cala naleznos$¢ za impreze turystyczng wraz ze sktadkg na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny w wysokos$ci okreslonej przez
obowigzujace przepisy prawa i podanej w umowie zgloszeniu winna by¢ uiszczona przez Podroznego na 30 dni przed datg
rozpoczgcia imprezy turystycznej, chyba ze strony w Umowie zastrzega inny termin platnosci.
4. Zaptata za zawarte za posrednictwem Organizatora ubezpieczenie od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow, kosztow leczenia, a
takze kosztow rezygnacji dokonywana jest wraz z wplatg zaliczki.

§ 4 PRZENIESIENIE UPRAWNIEN
1. Podrézny moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobg speiniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z niej obowiazki.
2. Przeniesienie praw i przejecie obowigzkow, o ktorych mowa w pkt. 1 jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrézny
zawiadomi go o tym na pi$mie lub w inny skuteczny sposob, na co najmniej 7 dni przed terminem rozpoczgcia imprezy turystycznej
okreslonym w Umowie.

§ 5 ZMIANY LUB ODWOLANIE IMPREZY, SWIADCZENIA ZASTEPCZE
1. W przypadku wystgpienia przed rozpoczeciem imprezy turystycznej niezaleznych od Organizatora przyczyn, z powodu ktorych
Organizator jest zmuszony zmieni¢ istotne warunki Umowy, Organizator niezwlocznie powiadomi o tym Podrdznego na piSmie lub
w inny skuteczny sposob. W takiej sytuacji Podroézny powinien niezwlocznie poinformowaé Organizatora czy przyjmuje
proponowang zmiang¢ Umowy czy odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen i bez
obowiazku zaptaty kary umownej czy tez innych kosztow i opfat.
2. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy wzglednie swiadczen jesli ich realizacja okaze si¢ niebezpieczna dla
zycia i zdrowia uczestnikow z niezaleznych od Organizatora powodow i okoliczno$ci (nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci).
3. W przypadku imprezy, ktorej odbycie si¢ jest zalezne od minimalnej liczby zgloszen, tj. 35 oséb, o czym Podrdzny zostat
poinformowany, Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu braku wymaganego minimum uczestnikow
wskazanego w Umowie i gwarantuje powiadomienie o tym Podréznego na pi$mie niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni przed datg
rozpocze¢cia imprezy. W przypadku odwotania Imprezy przez Organizatora, Podroézny otrzymuje pelny zwrot wptaconej kwoty.
4. Organizator, jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug stanowigcych istotng
czg$¢ programu tej imprezy turystycznej, jest obowigzany bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach



tej imprezy turystycznej odpowiednie §wiadczenia zastepcze. Jezeli jako$¢ §wiadczenia zastgpczego jest nizsza od jakosci ushugi
okreslonej w programie imprezy turystycznej, Podrdézny moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy turystycznej.
5. W razie niemoznos$ci wykonania $wiadczenia zastgpczego, o ktorym mowa w pkt. 4, Podrézny moze zada¢ naprawienia szkody
wyniktej z niewykonania Umowy, chyba ze niemozno$¢ wykonania $wiadczenia zastgpczego jest spowodowana wylacznie:
a) dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu $wiadczenia zast¢pczego, jezeli tych dzialan
lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, albo
b) nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

§ 6 ZMIANA CEN
1. Cena imprezy jest ceng umowng i moze ulec podwyzszeniu zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy, nie po6zniej jednak niz 20 dni przed
datg rozpoczecia imprezy. Ceny walutowe przeliczane sg po kursie NBP sprzedaz — pienigdze w dniu ostatecznej wplaty.
2. Podrozny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktorych mowa w art. 45 ust.2, ustawy ktore nastgpito
po zawarciu umowy, a przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;j.
3. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢é od zwrotu naleznego Podroznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na
zadanie Podr6znego Organizator przedstawia dowdd poniesionych kosztow obstugi.
4. Organizator niezwlocznie powiadamia Podréznego na trwalym nos$niku, w sposob jasny i zrozumialy, o zmianie ceny oraz
uzasadnia podwyzke 1 wskazuje sposob jej obliczenia.
5. Jesli Organizator proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy moze
jednoczesnie zaoferowa¢ Podroznemu zastepcza impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.
6. Podrézny w terminie wyznaczonym przez Organizatora informuje go, Ze:
1) przyjmuje proponowang zmian¢ umowy albo
2) odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstapienie, albo
3) odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastgpcza imprez¢ turystyczng.

§ 7 PRAWA PODROZNEGO

1. Podrézny ma prawo do $wiadczen okreslonych w Umowie i ofercie /katalogu/ stanowigcej integralng cze$¢ Umowy.
2. Podrézny w trakcie trwania imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli
Organizatora, a na Organizatorze spoczywa ten obowiazek.

§ 8 OBOWIAZKI PODROZNEGO
1. Podrézny zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podroznych /paszportu lub dowodu osobistego, wizy i innych
wymaganych, o ktorych obowigzku posiadania Podrozny zostat poinformowany/oraz do przestrzegania przepisow celnych i
dewizowych oraz innych norm prawa obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Panstwa
Unii Europejskiej oraz Szwajcaria, Serbia i Czarnogoéra nie wymagaja wiz od obywateli Polski. Obcokrajowcy bioracy udziat w
imprezach zobowigzani sg do posiadania waznej wizy do kraju docelowego i krajow tranzytowych.
2. Uczestnik kolonii/obozu mtodziezowego podporzadkuje sie regulaminowi kolonii lub obozu przedstawionemu mu przed
podpisaniem Umowy oraz niezbednym zaleceniom i wskazowkom wychowawcow, kierownika kolonii, pilota wzglednie osob
realizujacych ushugi lub $wiadczenia. W szczegélnosci zabronione jest posiadanie i palenie tytoniu, posiadanie i zazywanie
narkotykow, posiadanie i picie alkoholu oraz samowolne oddalanie si¢ od grupy. W przypadku powaznego naruszenia regut
kolonii/obozu Organizator moze rozwigza¢ z Podréznym umowe¢ w trybie natychmiastowym i skresli¢ go z listy obozu. W takim
przypadku wszelkie koszty zwigzane z dalszym pobytem i powrotem obcigzaja Podroznego. Opiekunowie prawni Podréznego
niepetnoletniego zobowigzani sg odebra¢ go w przeciggu 48 godz. na wlasny koszt. W przypadku nicodebrania skreslonego z listy
Uczestnika Biuro zastrzega sobie prawo do przekazania go pod opieke wlasciwych wiadz (konsulat, policja).
3. Podrézny lub jego prawny opiekun ponosi odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone szkody zgodnie z wlasciwymi przepisami.
4. Na imprezach autokarowych i samolotowych Podroznych obowigzuje limit bagazu 1 szt. bagazu gtownego (plecak bez stelaza,
torba, walizka) o wadze nie przekraczajacej 20 kg, jeden komplet nart lub snowboardu oraz bagaz podreczny.
5. Podrézny jest zobowiazany potwierdzi¢ godziny odjazdu na 48h przed data rozpoczecia imprezy.
6. Podrozny zobowigzuje si¢ do bezzwlocznego przekazania Podréznikom wskazanym w Umowie wszelkich informacji
otrzymanych od Organizatora.

§ 9 UBEZPIECZENIE
1. Organizator na podstawie zawartych z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 200781
zawiera na rzecz Podrdznego uczestniczacego w organizowanych imprezach zagranicznych i krajowych, ubezpieczenia zgodnie z
przepisami ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w Umowie
zgloszenia udziatu w imprezie turystyczne;j.
2. Jezeli w Umowie nie zaznaczono inaczej Uczestnicy imprez krajowych sg ubezpieczeni w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., 01-204 Warszawa, ul. Siedmiogrodzka 9, od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NW — do 20000 PLN w
Polsce), za$ uczestnicy imprez zagranicznych (NWI — do 15000 PLN) a w zakresie kosztow leczenia (obejmujacymi choroby
przewlekle oraz rozszerzenie ochrony o leczenie choréb spowodowanych przez Sars-Cov-1, Sars-Cov-2 i ich mutacjami) za granicg
(KL — do 40 000 Euro) i bagazu (1000 PLN).
3. Podrozny deklaruje za siebie i za innych uczestnikéw imprezy w imieniu ktorych dokonuje ptatnosci za imprezg turystyczna, ze
otrzymat i zapoznat si¢ z trescig nastepujacych OWU: Ogodlne Warunki Ubezpieczenia BEZPIECZNE PODROZE, Ogélne Warunki
Ubezpieczenia Nastgpstw Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolite] Polskiej, Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
Kosztow Imprezy Turystyczne;j.
4. Od kosztow rezygnacji z imprezy okre§lonych w § 12 Podrézny winien ubezpieczy¢ si¢ indywidualnie.
5. Zawierajac Umowe z Organizatorem Podrozny deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie. Podrézny przyjmuje
do wiadomosci, iz zgodnie z obowigzujacymi przepisami ztozenie nieprawdziwego os$wiadczenia o stanie zdrowia moze
spowodowac wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci Organizatora za szkody w postaci uszczerbku na jego zdrowiu lub jego
zgonu.



§ 10 NIEZGODNOSCI
1. W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Organizatora lub osobe z nim wspolpracujaca
Podréznemu przystuguje prawo do zgloszenia niezgodnosci Organizatorowi lub jego przedstawicielowi na miejscu oraz do zadania
srodkow zaradczych w celu usunigcia wady na miejscu. W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢ ztozona przez podroéznego
niezwlocznie, tak, aby organizator mogl jak najszybciej interweniowac i wyjasnic¢ sprawe w trybie pilnym.
2. Niezaleznie od niezwlocznego zawiadomienia, o ktorym mowa w pkt. 2, Podrézny moze zlozy¢ Organizatorowi pisemne
zgloszenie niezgodno$ci z Umowa, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty zakonczenia imprezy. Skarga zwigzana z realizacja
imprezy moze by¢ kierowana bezposrednio do organizatora lub do agenta turystycznego, za posrednictwem ktdrego umowa zostata
ona nabyta. Agent niezwlocznie przekazuje skarge Organizatorowi. Skarge wniesiona do Agenta w danym dniu uwaza si¢ za
whniesiong z tym dniem do Organizatora.
3. W wypadku odmowy uwzglednienia niezgodnos$ci Organizator jest obowigzany szczegdtowo uzasadni¢ na pismie przyczyny
odmowy.
4. Jezeli Organizator nie ustosunkuje si¢ na pismie do zgloszenia niezgodnosci, ztozonej zgodnie z pkt. 3, w terminie 30 dni od daty
jej zlozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy
turystycznej, uwaza sig, ze uznal niezgodnos¢ za uzasadniona.

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze wykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wylgcznie dziataniem lub zaniechaniem Podréznego, dzialaniem lub zaniechaniem osob trzecich nie uczestniczacych
w wykonaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dzialan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢ albo
nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.
2. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do
trzykrotnoéci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Podroznego. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktdrym mowa nie
dotyczy szkdd na osobie.
3. Opieke nad grupa na kolonii/obozie sprawuje kierownik pedagogiczny i wychowawcy zatwierdzeni we wiasciwym kuratorium.
Organizator nie zapewnia opieki pilota na wyzej wymienione imprezy, chyba ze w umowie lub programie stwierdzono inaczej.
4. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany rozktadu jazdy autokaru. W czasie przejazdu (w szczeg6élnosci na odcinkach
krajowych) moze nastgpi¢ przesiadka do autokaru docelowego. Przejazdy ,,antenowe” czyli dojazdy z miejscowosci nie lezgcych na
trasie przejazdu autokaru docelowego rowniez wigza si¢ z koniecznoscia przesiadek na trasie i moga odbywac si¢ transportem
zastepczym np. mikrobusami, PKP lub samochodami osobowymi.
5. Organizator zobowiazuje si¢ do udzielenia Podréznym informacji o przepisach paszportowych i wizowych oraz o
przeciwwskazaniach zdrowotnych do udzialu w imprezie. Przy zawieraniu Umowy Organizator musi okresli¢ rodzaj dokumentow
niezbednych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Organizatora.

§ 12 ODSTAPIENIE OD UMOWY, KOSZTY REZYGNACJI
1. Rezygnacja (odstgpienie od umowy) lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez Podréznego, z wylaczeniem sytuacji, o
ktérych mowa w § 2 pkt. 3, § 41 § 5, wymaga pisemnego o$wiadczenia.
2. W sytuacjach o ktorych mowa w pkt. 1. Organizator, z uwagi na poniesione koszty zastrzega sobie prawo dochodzenia od
Podroznego odstepnego przewidzianego w art. 396 Kodeksu Cywilnego. Wysokos¢ odstepnego okreslona zostanie kazdorazowo dla
indywidualnego przypadku rezygnacji przez Podréznego z udziatu w imprezie turystycznej, w wysokosci poniesionych faktycznych
kosztow przez Organizatora, chyba ze Podrozny wskaze osobg wstepujaca w jego prawa i obowiazki.

§ 13 DANE OSOBOWE
1. Dla potrzeb niniejszej czg¢$ci Warunkow uczestnictwa
a) przez “Podroéznego” rozumie si¢ osobe podpisujacg Umowe,
b) przez “innego uczestnika Imprezy ” rozumie si¢ osobe, na rzecz ktoérej Umowa zostata zawarta (art. 393 kodeksu cywilnego).
2. Wobec zebrania danych osobowych Podréznego zawartych w Umowie, Organizator, jako administrator danych osobowych w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (zwanej dalej Ustawa o ochronie danych, tekst
jednolity Dz.U. Nr 101 poz. 926 z 2002 r., z p6ézniejszymi zmianami) oraz zgodnie Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), powierzanych
danych osobowych, informuje Podréznego, ze:
a) siedzibg administratora jest Rzeszow, ul. Asnyka 4/2, 35-001 Rzeszow;
b) dane zostaty zebrane w celu realizacji przepisdw prawa oraz w celu zawarcia i realizacji Umowy gdy osoba, ktorej dane dotycza
jest jej strong Iub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby ktorej dane dotycza;
c¢) dane zostaly zebrane na potrzeby dziatan promocyjnych i handlowych Administratora;
d) przewidywanymi odbiorcami danych sa podmioty wspotpracujace z Organizatorem przy wykonywaniu postanowien Umowy
(tacy jak: przewoznicy, obiekty noclegowe, towarzystwa ubezpieczeniowe, podmioty wspierajace procesy ksiggowe, podmioty
$wiadczace ustugi informatyczne), podmioty wykonujace na zamowienie Organizatora dziatania zardéwno merytoryczne, jak i
techniczne oraz wyspecjalizowane osrodki ochrony zycia i zdrowia w Polsce jak i za granica.
3. Podréznemu oraz innym uczestnikom Imprezy zgltoszonym przez Podréznego, przystuguje prawo wgladu do swoich danych, ich
poprawiania oraz uprawnienie do:
a) wniesienia pisemnego, zadania zaprzestania przetwarzania danych poprzez ich usunigcie (chyba ze $rodki techniczne
Administratora uniemozliwiajg ich usunigcie),
b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, gdy administrator danych zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych
lub wobec przekazywania danych osobowych innemu administratorowi danych.
4. Organizator przetwarza dane w celu wywigzania si¢ z Umowy oraz gdy bedzie to niezbedne do wypehlniania prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Organizatora, a przetwarzanie danych nie narusza praw i wolnosci osoby, ktorej
dane dotycza, stosownie do art. 23 ust. 1 pkt 3 1 5 Ustawy o ochronie danych osobowych.



5. Administrator zastrzega sobie prawo do przechowywania uzyskanych danych tak dlugo, jak jest to dozwolone ze wzgledow
prawnych, regulacyjnych i podatkowych. Po tym okresie dane osobowe zostang bezpiecznie usuniete. Jezeli po uptywie tego okresu
dane beda potrzebne do zgodnych z prawem celéw analitycznych, historycznych lub innych celow, podjete zostang odpowiednie
kroki w celu ich anonimizacji.

§ 14 OCHRONA PRZED NIEWYPLACALNOSCIA
1. Organizator posiada w SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A., 01-204 Warszawa, ul. Siedmiogrodzka 9, tel. 22 505 61 00
gwarancj¢ ubezpieczeniowg nr M 531912. Podrézni mogg kontaktowac si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z
wlasciwym organem, czyli Marszatkiem Wojewodztwa Podkarpackiego z siedziba w Rzeszowie, ul. Cieplinskiego 4. tel. 17/747 66
21 e-mail: pt@podkarpackie.pl albo z najblizsza placowka konsularng i przedstawi¢ umowe o §wiadczenie ushug turystycznych oraz
os$wiadczenie o niewykonaniu przez organizatora turystyki Iub posrednika turystycznego obowigzku w zakresie zapewnienia
powrotu do kraju.
2. W mysl znowelizowanej ustawy o ustugach turystycznych (http://dziennikustaw.gov.pl/du/2016/1334/1) od dnia 26.11.2016 do
ceny Imprezy zostala dodana sktadka, ktorg Organizator ma obowigzek w cato$ci przeznacza¢ na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny. Ze sktadki pokrywane beda ewentualne koszty powrotu turystow do Polski oraz zwrot wptaconych przez Klientow
pieniedzy za przerwana lub niezrealizowang Impreze w przypadku gdy Organizator oglosi niewyptacalnos¢. Wysokosci sktadki
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki przyjeto nastgpujace kwoty:
— 15 zl/os za Imprezg samolotowg czarterows, za wyjatkiem krajoéw majacych granice ladowa z Polska,
— 13 z¥/os za Imprezg nieczarterowa realizowang poza Europe,
— 10 zt/os za Imprezg autokarowg i opartg o loty rejsowe w Europie, za wyjatkiem krajow majacych granic¢ ladowsa z Polska,
- 2 zl/os za Impreze¢ organizowang na terytoriach panstw majacych ladowa granice z Polska oraz na terytorium RP.
3. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22.12.2020 w sprawie okre$lenia wysokosci sktadki na
Turystyczny Fundusz Pomocowy (https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/2379), ktore weszlo w zycie 1 stycznia 2021, do ceny
Imprezy zostata doliczona sktadka, ktorg Organizator ma obowigzek w catosci przeznacza¢ na Turystyczny Fundusz Pomocowy. Jest
to bezzwrotna oplata doliczana do kazdej umowy, zbierana na wypadek sytuacji kryzysowych na rynku. Ochrong TFP sa objeci
Klienci dokonujacy ptatnosci w formie przelewu bankowego lub za pomoca karty platniczej. Wysoko$¢ sktadki zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii przyjeto nastepujace kwoty:
— 15 zl/os za Imprezg samolotowg czarterowsg, za wyjatkiem krajow majgcych granice ladowa z Polska,
— 13 zl/os za Imprezg nieczarterowa realizowang poza Europe,
— 10 zt/os za Imprezg autokarowa i opartg o loty rejsowe w Europie, za wyjatkiem krajow majacych granic¢ ladowsa z Polska,
- 2 z¥/os za Imprez¢ organizowang na terytoriach panstw majacych ladowa granice z Polska oraz na terytorium RP.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Organizator wystawia faktur¢ VAT na wykupiong przez Podroznego imprezg turystyczng nie pozniej niz do 14 dni od daty
zakonczenia imprezy turystycznej. Podrézny wyraza zgode na wystawienie Faktury VAT bez jego podpisu.
2. W zakresie nie uregulowanym w Umowie i niniejszych Ogoélnych Warunkach Uczestnictwa maja zastosowanie przepisy ustawy o
ustugach turystycznych, Kodeksu Cywilnego oraz inne wlasciwe przepisy, w tym dotyczace ochrony konsumenta.
Podstawa prawna zawartej umowy sa:
- Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017 roku (tekst jednolity Dz.U. 2017 poz.
2361).
- Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 27.12.2017 r. w sprawie minimalnej wysoko$ci sumy gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej wymaganej w zwigzku z dzialalno$cig wykonywang przez organizatorow turystyki i posrednikdéw turystycznych
(Dz.U. 2017 poz. 2507);
- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 01.03.2018 r. w sprawie Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i
Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych (Dz.U. 2018 poz. 518);
- Rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie w sprawie minimalnej wysokosci sumy ubezpieczenia na rzecz podrdznych
zwigzanej z dzialalno$cia wykonywang przez organizatoréw turystyki i przedsigbiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych
ustug turystycznych z dnia 27.12.2018 r. (Dz.U. 2017 poz. 2508);
- Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie wzorOw umowy o turystyczny rachunek
powierniczy, formularzy gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz podroznych (Dz.U.
2017 poz. 2497);
- Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie okre$lenia wysokos$ci sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny (Dz.U. 2017 poz. 2465).
- Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie okres§lenia wysokos$ci sktadki na
Turystyczny Fundusz Pomocowy
- Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie okres§lenia wysoko$ci sktadki na
Turystyczny Fundusz Pomocowy (Dz.U. 2020 poz. 2379).
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