STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ BIURA PODROZY GULIVER

Zaoferowane Panstwu polaczenie ustug turystycznych stanowi imprezg¢ turystyczna w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaly wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych. Biuro
Podrézy Guliver (dalej jako: GULIVER) bedzie ponosito petng odpowiedzialno$é za nalezytg realizacje caloSci imprezy
turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, GULIVER posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwa wplat i
jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby GULIVER stat si¢
niewyptacalny.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

- Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrdzni otrzymaja wszystkie niezbgedne informacje na temat imprezy
turystyczne;.

- Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
umowa.

- Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktorym mogg skontaktowac si¢ z organizatorem
turystyki lub agentem turystycznym.

- Podr6zni moga przenie$¢ §wiadczenia na inng osobe, powiadamiajac o tym GULIVERA w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosna okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i
zostalo to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapid pdzniej niz 20 dni przed
rozpoczgciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrozny moze rozwiazac
umowge. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podréozny ma prawo do obnizki ceny, jezeli
obnizyty si¢ odpowiednie koszty.

- Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwiazanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wptat, jezeli
jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ W znaczacy sposob. Jezeli przedsigbiorca
odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota ja przed jej rozpoczeciem, podrézni maja prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych
przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrdzy wystepuja powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, ktore moga wplyna¢ na imprez¢ turystyczng - podrézni moga, przed rozpoczgciem imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowg¢ bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i
mozliwg do uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogag zosta¢ zrealizowane zgodnie z umowa, bedg musiaty
zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone
zgodnie z umowa, co istotnie wplywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usuna¢ problemu, podrézni
moga rozwigza¢ umowe bez oplaty za rozwigzanie.

- Podrézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkod¢ w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wplaty zostang zwrocone. Jezeli organizator turystyki stanie si¢
niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrot
podréznych do kraju. GULIVER wykupit w Signal Iduna Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w 01-204 Warszawa, ul.
Siedmiogrodzka 9 telefon kontaktowy: (+48 22 50 56 506), www.signal-iduna.pl, zabezpieczenie na wypadek niewyptacalno$ci.
Podrézni mogg kontaktowaé si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wiasciwym organem (Marszatek
Wojewddztwa Podkarpackiego z siedziba w Rzeszowie, ul. L. Cieplinskiego 4. telefon kontaktowy: 17/7476617, e-mail:
pt@podkarpackie.pl, jezeli z powodu niewyptacalnosci GULIVERA dojdzie do odmowy §wiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L.2302, przetransponowana do prawa Krajowego:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/T/D20172361L.pdf

Podrézny potwierdza, ze zgodnie z wymogami ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (dalej jako ,,Ustawa”), przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej (dalej jako ,,Umowa”)
GULIVER/Agent turystyczny:

1) przekazal Podréznemu nastepujace materiaty, ktére stanowig integralng czgs¢ Umowy: oferte imprezy turystycznej okre§lonej w
Umowie, Ogole Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez GULIVER (dalej jako ,,OWU”),
Informacje uzupetiajace OWU, Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia Podrozy OWU Signail Iduna T.U. S.A., oraz zapoznal si¢ z trescia
kazdego z wyzej wymienionych materialow i akceptuje ich tres¢; a ponadto

2) udzielil mu informacji:

a) za pomocg odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego o tresci jak powyzej; oraz

b) objetych zakresem art. 40 ust. 1 Ustawy i wskazanych odpowiednio w ofercie i OWU, dotyczacych w szczegélnosci glownych
wlasciwosci ushug turystycznych sktadajacych si¢ na impreze turystyczna, w tym m.in. ogélnych informacji o obowigzujacych
przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej;
a Podrézny zapoznat si¢ z informacjami, o ktorych mowa w pkt. 2 lit. a i b powyzej oraz zaakceptowal ich tresc.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32015L2302,%20przetransponowana%20do%20prawa%20krajowego:%20http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/T/D20172361L.pdf%20
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32015L2302,%20przetransponowana%20do%20prawa%20krajowego:%20http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/T/D20172361L.pdf%20
mailto:pt@podkarpackie.pl

Pisemne potwierdzenie posiadania umowy gwarancji ubezpieczeniowej
Stosownie do postanowien art.14 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z
2004r. Nr 223, poz. 2268 z pdzn. zm.)

Biuro Podréozy GULIVER
35-001 RZESZOW, ul. ASNYKA 4/2

dzialajac jako organizator turystyki posiadajacy za§wiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatorow Turystyki i
Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewodztwa Podkarpackiego pod nr 2071 potwierdza posiadanie
zabezpieczenia, na wypadek swojej niewyplacalnosci, w zakresie:

- pokrycia kosztow powrotu klientéw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu
z imprezy turystycznej w wypadku gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi
nie zapewnia tego powrotu,

- pokrycia zwrotu wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczna w wypadku gdy z przyczyn
dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz osob, ktére dziatajg w ich imieniu
impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana,

- pokrycia zwrotu czesci wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczng, odpowiadajaca czgsci
imprezy turystycznej, ktdra nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego oraz osob, ktore dziatajg w jego imieniu,

w formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej nr M 531912 wystawionej przez:

SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
01-204 Warszawa, ul. Siedmiogrodzka 9

(nazwa i adres ubezpieczyciela)

1. Gwarancja jest wazna w okresie od dnia 14.03.2026 do dnia 13.03.2027 i obejmuje ochrong wszystkie
umowy o organizowanie imprez turystycznych, zawarte w okresie obowigzywania gwarancji, chociazby ich
wykonanie nie nastgpito w tym okresie, jezeli informacje o wystgpieniu zdarzenia objetego gwarancjg zostang
przekazane Gwarantowi w terminie do 1 roku po uptywie okresu obowigzywania gwarancji.

2. Suma gwarancyjna wynosi: 168000 zt (39851,98 EUR)

3. Oryginat gwarancji znajduje si¢ u Marszalka Wojewodztwa Podkarpackiego z siedzibag w Rzeszowie, ul.
L. Cieplinskiego 4.

4. Klient ubiegajacy si¢ o pokrycie kosztow jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy organizator turystyki lub
posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi 1 pomimo wezwania nie zapewnia tego powrotu, powinien
niezwlocznie skontaktowac si¢ z Marszatkiem Wojewodztwa Podkarpackiego nr tel. 17/747 66 21 e-mail:
pt@podkarpackie.pl albo z najblizszg placowka konsularng i przedstawi¢ umowe o $wiadczenie ushug
turystycznych oraz o$wiadczenie o niewykonaniu przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego
obowigzku w zakresie zapewnienia powrotu do kraju.

5. Klient obiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wplat lub ich cze$ci w razie niewykonania zobowigzan
umownych powinien zglosi¢ si¢ do Marszatka Wojewodztwa Podkarpackiego lub do Gwaranta. Do zadania
zaplaty nalezy dolaczy¢:

- kopie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,

- kopi¢ dowodu wplaty za imprezg¢ turystyczna,

- o$wiadczenie stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki zobowigzan umownych o okreslonej
wartosci,

- o$wiadczenie zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ wyptata z gwarancji, albo
wskazanie innego sposobu wyptaty z gwarancji.
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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ BIURO PODROZY GULIVER

1. Dane Osobowe i Administrator

Administratorem w odniesieniu do danych osobowych 0séb fizycznych, z ktorymi Biuro Podrézy Guliver, zawarto umowg¢ o §wiadczenie ustugi
turystycznej, dalej jako ,Dane Osobowe”, jest Biuro Podrézy Guliver, 35-001 Rzeszéw, ul. Asnyka 4/2, 17 852 89 31 (dalej
jako ,Administrator”).

2. Cel przetwarzania danych

Celem przetwarzania Danych Osobowych jest realizacja Umowy o $wiadczenie ushugi turystycznej, dalej jako "Umowa".
3. Podstawa prawna przetwarzania danych

Dane Osobowe beda przetwarzane w oparciu o ponizsze podstawy prawne:

a) w zakresie realizacji umowy, w tym zapewnienia kontaktu lub w innych sprawach zwigzanych z umowa — rozdziat 2, art. 6 ust.1 lit. b oraz f
Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, to jest w ramach wykonania umowy oraz w ramach prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, ktérym jest mozliwos¢ informowania o wszelkich sprawach zwiazanych z umowa (dalej jako ,RODO”);

4. Odbiorcy danych
Dostep do Danych Osobowych moga mie¢ nast¢pujacy odbiorcy danych:
- upowaznieni pracownicy Administratora,

- ustugodawcy tacy jak: przewoznicy, obiekty noclegowe, towarzystawa ubezpieczeniowe, podmioty wspierajace procesy ksiegowe, podmioty
swiagdczace ustugi informatyczne, wylacznie w celu realizacji umowy lub wypelnienia obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa. Dane
osobowe moga byc przekazywane rowniez do Panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, pod warunkiem speinienia warunkow
okreslonych w rozdziale 5 RODO.

- podmioty uprawnione do otrzymania Danych Osobowych na podstawie przepisow prawa;

- dostawcy ustug zaopatrujacych Administratora w rozwiazania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajace realizacj¢ umowy oraz zarzadzanie
organizacja Administratora (w szczegdlnos$ci firmy kurierskie i pocztowe);

- dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacy Administratora w dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegolnosci kancelarie prawne,
podatkowe, firmy windykacyjne).

5. Okres przechowywania danych.

Dane beda przechowywane przez okres trwania umowy, przez czas wykonywania obowigzkow prawnych, przez czas w ktoérym przepisy prawa
nakazuja ich przetwarzanie, przez czas po ktorym przedawnia sie roszczenia wynikajace z umowy, przez czas wynikajacy z przepisow podatkowych,
do momentu wycofania zgody.

- w przypadku przetwarzania danych w celu, o ktébrym mowa w rozdziale 2, art. 6 pkt 3 ust. a) przez okres, w ktorym osoba, ktorej dane dotycz a
moze dochodzi¢ ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy — 3 lata od dnia zakonczenia realizacji umowy;

- w przypadku przetwarzania danych w celu, o ktorym mowa w rozdziale 2, art. 6 pkt 3 ust. b) przez okres wymagany przepisami prawa — 5 lat
liczac od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, ktorego dane dotycza.

6. Zasady gromadzenia danych

Podanie Danych Osobowych przez osobe, ktoérej dane dotycza, jest dobrowolne ale jest warunkiem niezb¢dnym zawarcia umowy. Niepodanie
danych oznaczonych jako wymagane uniemozliwia Administratorowi zawarcie i realizacj¢ umowy.

7. Prawa zwiazane z przetwarzaniem Danych Osobowych
Osoba, ktorej dane dotycza moze skorzystac z nastgpujacych praw:
a) prawa do zgdania dostgpu do swoich Danych Osobowych oraz do ich sprostowania,

b) prawa do ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach wskazanych w rozdziale 3, art. 18 RODO Ilub do ich usunigcia
zgodnie z art. 17 RODO (,,prawo do bycia zapomnianym”),

¢) prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z rozdziatem 3, art. 20 RODO,

d) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych Osobowych z przyczyn zwiazanych z jej szczegdlna
sytuacja, o ktérym mowa w rozdziale 3, art. 21 ust. 1 RODO,

e) prawa wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych oraz realizacja praw przystugujacych osobom, ktérych te dane dotycza mozna kontaktowac si¢ z
Administratorem kierujac korespondencje na adres: Podrézy Guliver, 35-001 Rzeszéw, ul. Asnyka 4/2 lub za posrednictwem adresu mailowego:
biuro@guliver.rzeszow.pl

Osoba, ktora ztozyta wniosek lub zadanie dotyczace przetwarzania jej Danych Osobowych, w ramach korzystania z przystugujacych jej praw, moze
zosta¢ poproszona przez Administratora o odpowiedz na kilka pytan zwigzanych z jej Danymi Osobowymi, ktdre umozliwia weryfikacj¢ jej
tozsamosci.

Informator RODO: www.gov.pl/cyfryzacja/rodoe-informator



	wskazanie innego sposobu wypłaty z gwarancji.

